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Politica de Privacidade Proteg¢ao de Dados
Ultima Atualizag&o: 11 de junho de 2025 — Revis&o 07

Leia com atengdo: Este documento foi elaborado com o intuito de dar ciéncia aos usuarios dos
servigos, clientes e parceiros (em conjunto, “Usuarios”) da CGP, sobre como as suas informagbes
classificadas como pessoais, serdo coletadas, utilizadas e protegidas.

Para a CGP, ¢ prioridade zelar pela privacidade e seguranga das informagbes de Usuarios. Sendo
assim, o presente documento almeja dar a devida transparéncia aos seus Usuarios sobre como seus
dados séo utilizados pela nossa organizagéo.

Para facilitar a leitura e compreensao das disposigdes trazidas nesta Politica de Privacidade e Protecéo
de Dados (a “Politica”), apresentamos um quadro resumo dos tépicos tratados:

A depender do nosso relacionamento, seus dados poderao ser

QUEM TRATARA tratados pela:

OS SEUS DADOS

PESSOAIS, SENDO CGP
O CONTROLADOR
DAS SUAS CNPJ: 07.843.950/0001-27
INFORMACOES:

Enderego: Rua Paes Lemes, 215 — Sala 1417 — Sao Paulo
QUAIS DADOS
$5i$2§§8855£ 0 e Dados fornecidos pelo Usuario para acesso ao
MEIO DESTE programa, que s&0 necessarios para o atendimento
PORTAL e ou do contrato e com a sua explicita permisséo.

o Dados coletados através da Central de atendimento
pela CGP, que sdo necessarios para o atendimento
do contrato e com a sua explicita permissao.

ATENDIMENTO
TELEFONICO € ou
WHATSAPP e ou e-

mail.

POR QUANTO Os seus dados pessoais serdo automaticamente eliminados
TEMPO pela CGP quando deixarem de ser Uteis para os fins que
ARMAZENAREMOS motivaram o seu fornecimento e ndo forem mais necessarios

SEUS DADOS?

para cumprir qualquer obrigacao legal que é de 5 anos.

O QUEACGP
PRETENDE
TRATANDO OS
SEUS DADOS?

Utilizar dados pessoais para um prontudrio, respeitado o sigilo
legal do atendimento ao Usuario, podendo, e se necessario,
entrar ou manter contato antes, durante ou apés um cadastro
realizado através da central de atendimento, aplicativo ou site,
bem como para que seja possivel manter um nivel de
atendimento do profissional da CGP e dos protocolos clinicos.

COM QUEM A CGP
COMPARTILHA OS

Profissionais contratados pela CGP para tratar o assunto
relativo ao problema de saude/financeiro/legal do Usuario.

Revisdo: 07| Data: 11/06/2025 | Classificagdo e Rotulagem: Publica




—7 TELUS Health

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS
SEUS DADOS Lembrando que além da LGPD todos os dados pessoais e
PESSOAIS? dados pessoais sensiveis sdo cobertos pela praticas dos

conselhos federais de cada profissao, como CRP, OAB, etc...
QUAIS SAO 0S
SEUS DIREITOS Confirmagéo de existéncia de tratamento, acesso, corregao,
COMO TITULAR DE eliminacao, dentre outros previstos na LGPD
DADOS &40, P '
PESSOAIS?
COMQ POSSO Os seus direitos poderdo ser exercidos por meio do link
EXERCER MEUS Solicitacédo de Titulares
DIREITOS? &
Este aviso foi elaborado para especial atendimento das
~ Legislagdes n° 13.709/18 (Lei Geral de Protegédo de Dados
LEGISLACAO “LGPD”); n° 12.965/14 (Marco Civil da Internet); n°® 8.078/90
APLICAVEL (Codigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de
observancia das demais legislacbes e regulamentagdes
aplicaveis as atividades prestadas pela CGP.

Informagoes pessoais—Quais dados utilizamos

A CGP respeita a sua privacidade. Qualquer informag&o que vocé nos fornega sera tratada com o mais
alto nivel de cuidado e seguranca, sendo utilizada apenas de acordo com os limites estabelecidos
neste documento.

“Informagdes Pessoais” sdo informagbes que permitem que vocé seja identificado direta ou
indiretamente. Informagdes pessoais para uso do programa de assisténcia ao funcionario incluem, e
este rol ndo é taxativo, seu nome, telefone, e-mail, endereco IP informacdes sobre sua saude, assim
como outros dados sobre vocé nos fornega, cujas informagdes ndo sejam de conhecimento publico e
nao estejam disponiveis em bancos de dados publicos. O Consentimento do TITULAR é fundamental
para que seja dado seguimento ao processo de atendimento (art. 7°, incisos | e V).

Caso nos envie Informagdes Pessoais referentes a outras entidades ou pessoas fisicas, vocé declara
ter a autoridade para fazé-lo e declara ter obtido o consentimento necessario ou ter a legitimidade
necessaria para autorizar o uso de tais informagdes nos termos desta Politica de Privacidade. O
Consentimento do TITULAR é fundamental para que seja dado seguimento ao processo de
atendimento (art. 7°, incisos | e V).

No processo de “contato” através do nossa central de relacionamento, aplicativo, do site ou servigos
de 0800, para realizar a comunicagdo com a CGP, coletamos o seu nome, seu numero de funcionario,
telefone, e/ou e-mail, por exemplo. Essas informagdes sdo necessarias para identificarmos vocé e
viabilizarmos o atendimento pelo profissional de assisténcia psicossocial, legal ou financeira. O
Consentimento do TITULAR é fundamental para que seja dado seguimento ao processo de
atendimento (art. 7°, incisos | e V).

A CGP podera coletar as informacgdes inseridas ativamente por vocé, Usuario, no momento do contato,
e informacdes coletadas automaticamente, ao utilizar os nossos servigos, como, por exemplo, dados
atrelados a sua conexao, tais como: enderego de IP, data, hora, dispositivo utilizado, dentre outras
informagdes. O Consentimento do TITULAR é fundamental para que seja dado seguimento ao
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processo de atendimento (art. 7°, incisos | e V), bem como para o cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatoria pelo controlador (art. 7°, incisos );

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a e b) aqueles fornecidos pelo préprio
usuario; e (c) aqueles coletados automaticamente pela CGP.

(a) Dados pessoais fornecidos pelo usuario: A CGP coleta todos os dados pessoais inseridos
ou encaminhados ativamente pelo usuario ao preencher o formulario de contato no portal, ao
ligar para nossa central de relacionamento ou através do nosso aplicativo. Sao eles: Nome,
sobrenome, enderego de e-mail, telefone e detalhes da solicitagdo do atendimento.

(b) Dados pessoais sensiveis fornecidos pelo usuario: Para que a CGP possa prestar o
atendimento a solicitagdo do usuario se faz necessario o registro destes dados, garantindo a
prestacao de servigos.

Independentemente de quais dados pessoais sdo fornecidos ativamente pelo usuario, nés apenas
faremos uso daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o alcance das finalidades
declaradas; e

(c) Dados coletados automaticamente: A CGP também coleta uma série de informagbes de modo
automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora),
origem do IP, informagbes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura digitado em nossos
portais, dentre outros. Para tal coleta, faz-se o uso de algumas tecnologias padroes,
como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que sdo utilizadas com o propdsito de
melhorar a sua experiéncia de navegagcado em nossos servigos, de acordo com 0s seus habitos e as
suas preferéncias.

No caso de ocorrer o tratamento de dados pessoais de individuos de até 12 anos, solicitaremos o
consentimento especifico e destacado do usuario ou dos pais e responsaveis deste, e/ou realizaremos
o tratamento destas informagdes com base nas demais hipéteses autorizadoras trazidas pela LGPD.

Como Podemos Utilizar as Informagdes Pessoais

A CGP utiliza todas as informagbes coletadas via preenchimento de cadastro, inseridas neste site ou
automaticamente para os seguintes propositos:

e Para confirmar ou corrigir as informagdes que temos sobre vocé;

e Para entrarmos em contato por um numero de telefone e/ou enderego de e-mail fornecido.
Podemos entrar em contato com vocé pessoalmente, por mensagem de voz, por mensagens
de texto (SMS), por e-mail, WhatsApp, ou por qualquer outro meio de comunicagao que seu
dispositivo seja capaz de receber, nos termos da lei, para o envio de informagdes, notificagdes
e contelidos importantes sobre o seu atendimento e/ou caso;

e De outras formas permitidas por lei.

As informagdes dos Usuarios poderdo ser utilizadas para encaminhamento do caso pela CGP,
respeitadas as finalidades expostas ao Usuario e a sua autorizagdo previamente concedida, quando
houver necessidade e/ou a exigéncia legal de coleta desta.

A CGP, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando necessario para o cumprimento
de obrigacgdo legal ou regulatéria ou exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral.

Além disso, a CGP também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse legitimo, sempre
no limite de sua expectativa, e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades
fundamentais.

Adicionalmente, as informagdes coletadas poderdo, mediante a coleta prévia de sua autorizagéo,
serem utilizadas para envio de comunicagdes e informagdes que sejam de seu interesse.
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Para dividas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica e/ou ao tratamento de seus
Dados Pessoais, nosso Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais (Data Protection Officer —
“‘DPQO”), DPOnet inscrita inscrito sob o CNPJ n° 36.487.128/0001-79, esta a disposi¢cdo para
esclarecimentos aos titulares de dados e atendimentos as autoridades competentes, através de seus
representantes:

Responsavel: Dayane de Oliveira Martins
Substituto: Gabriela Souza e Silva
Endereco: Avenida Perimetral, S/N - Distrito Industrial Luiz Pedro Caffer

- Quadra S/N, Lote 1A, Bloco 1, Térreo/Piso - Pompeia/SP -
CEP 17.586-220

Telefone: (14) 3316-8981
E-mail: dpo@careglobalpartners.com.br
Site Solicitagdo: Solicitacédo de Titulares

Como As Informagoes Pessoais Podem Ser Compartilhadas
A CGP esta comprometida em fornecer da melhor forma o atendimento psicossocial.

Para tal suas informagbes poderdo ser compartiihadas com nossos parceiros e colaboradores que
atuem no seu caso.

Poderemos compartilhas suas informagdes da seguinte forma:

e Para colaboradores e/ou parceiros para acompanhamento e continuidade do atendimento
psicossocial, juridico ou econémico;

e Para terceiros, caso ocorra qualquer reorganizagdo, fusdo, venda, joint-venture, cesséo,
transmissao ou transferéncia de toda ou parte da nossa CGP, ativo ou capital (incluindo os
relativos a faléncia ou processos semelhantes);

¢ Na forma que julgarmos necessaria ou adequada: (a) nos termos das leis aplicaveis, incluindo
leis vigentes fora do seu pais de residéncia; (b) para atender exigéncias de processo judicial;
(c) para cumprir decisao judicial, decisdo regulatéria ou decisdo de autoridades competentes,
incluindo autoridades fora do pais de residéncia; (d) para proteger direitos, privacidade,
seguranga nossos, seus ou de terceiros; (e) para detectar e prevenir fraude; e (h) nos permitir
usar as agdes disponiveis ou limitar danos que venhamos a sofrer;

e De outros modos permitidos por lei.

Como Podemos Coletar Outras Informagoes

Noés e nossos prestadores de servicos terceirizados podemos coletar Outras Informagdes de diversas
formas, incluindo, entre outros:

e Quando fornecidas por vocé: Informagdes como sua localizagdo, assim como outras
informagdes, como meios de comunicagdo preferidos, sdo coletadas quando vocé fornece
essas informacgbes voluntariamente. Exceto quando combinadas com as Informacgdes
Pessoais, essas informagdes ndo revelam a sua identidade ou a identidade de qualquer outro
usuario dos Servigos.

e Uso de cookies: Informacdes sobre o seu uso dos Servigos podem ser coletadas por terceiros,
por meio de cookies. Cookies sdo informacgdes armazenadas diretamente no computador que
vocé esta utilizando. Os cookies permitem a coleta de informagbes tais como o tipo de
navegador, o tempo dispendido nos Servigos, as paginas visitadas, as preferéncias de idioma,
e outros dados de trafego anénimos. Nos e nossos prestadores de servigo utilizamos
informacgdes para protegdo de seguranga, para facilitar a navegagao, exibir informagdes de
modo mais eficiente, e personalizar sua experiéncia ao utilizar nossos Servigos, assim como
para rastreamento online. Também coletamos informacdes estatisticas sobre o uso dos
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nossos Servigos para aprimoramento continuo do nosso design e funcionalidade, para
entender como os Servigos sdo utilizados e para auxilia-lo a solucionar questdes relativas aos
Servigos. Vocé pode ter maiores detalhes em nossa Politica de Cookies.

Nesse sentido, a CGP ressalta que a aceitagdo dos cookies classificados como necessarios sdo
essenciais para o normal funcionamento deste website, sendo que a oposicdo a utilizagdo desta
ferramenta podera levar a direta e imediata inutilizagao dos servigos aqui disponiveis. Ao usuario
sera disponibilizada a ferramenta necessaria para a revogagao da autorizagdo quanto a utilizagao
dos cookies, por meio do canal especifico disponivel aqui.

Protegendo Informagoes Pessoais

Qualquer informacéo fornecida pelo Usuario sera coletada e guardada de acordo com os mais rigidos
padrdes de seguranca.

Para tanto, adota diversas precauc¢des, em observancia as diretrizes sobre padrées de seguranca
estabelecidas nas legislagdes e regulamentacdes aplicaveis.

i. A CGP utiliza os mais recentes métodos e equipamentos disponiveis no mercado para
criptografar e anonimizados seus dados pessoais, quando necessario. A criptografia nos
permite proteger os seus dados antes de serem transmitidos pela Internet. Técnicas de
criptografia avangadas tornam estas informacgdes ilegiveis e impedem que outras pessoas as
visualizem antes de chegarem ao nosso servidor;

ii. A CGP possui protegao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

iii. A CGP somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as
suas informagbes pessoais, desde que este acesso seja essencial ao desenvolvimento da
atividade pretendida;

iv. A CGP garante que aqueles agentes, funcionarios internos ou parceiros externos que
realizarem o tratamento de dados pessoais deverdao se comprometer a manter o sigilo absoluto
das informacgdes acessadas, bem como de adotar as melhores praticas para manuseio destas
informagdes, conforme determinado nas politicas e procedimentos externos;

V. A CGP realiza o backup regularmente dos dados inseridos nos prontuarios. O sistema de
informacéo da CGP é verificado de forma consistente para proteger as informagdes que vocé
fornece. Sistemas sofisticados de protecédo sdo utilizados e a atividade em nossa central de
atendimento, site e aplicativo € monitorada.

Além dos esforgos técnicos, a CGP também adota medidas institucionais visando a protecdo de dados
pessoais, de modo que mantém programa de governanga em privacidade aplicado as suas atividades
e estrutura de governancga, constantemente atualizado.

O acesso as informagdes coletadas é restrito aos colaboradores e pessoas autorizadas. Aqueles que
se utilizarem indevidamente dessas informacdes, em violagao desta Politica de Privacidade e Protecao
de Dados, estardo sujeitos a sangdes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para protegao das Informacgdes
Pessoais na nossa organizagdo. Infelizmente, nenhuma transmissao ou sistema de armazenamento
de dados tem a garantia de serem totalmente seguros, de modo que a CGP ndo pode garantir
integralmente que todas as informagdes que recebe e/ou envia ndo sejam alvo de acessos nao
autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informacdes de forma
indevida, como falhas técnicas, virus ou invasdes do banco de dados do sistema da CGP. Caso tenha
motivos para acreditar que sua interagdo conosco tenha deixado de ser segura (por exemplo, caso
acredite que a seguranga de qualquer uma de suas contas foi comprometida), favor nos notificar
imediatamente pelo endere¢o dpo@careglobalpartners.com.br.

De qualquer forma, na remota hipétese de incidéncia de episddios desta natureza, a CGP garante o
pleno esforgo para remediar as consequéncias do evento.

A CGP nao se responsabiliza por qualquer outro site que possa ser acessado a partir do nosso, ndo
havendo qualquer vinculo entre tais enderecos.
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Uso dos Servigos por Menores de Idade

Todos os servigos que forem prestados a menores de idade precisam ser autorizados por escrito pelo
seus pais ou responsavel legal.

Os Direitos dos Usuarios

Em cumprimento da regulamentagao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
a CGP respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de apresentar solicitagbes baseadas nos
seguintes direitos:

i. Confirmagéao da existéncia de tratamento;
ii. Acesso aos dados;
iii. Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
iv. Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;
V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa pelo Usuario;

Vi. Eliminagao dos dados tratados com consentimento do Usuario;
Vii. Informacgao sobre a possibilidade de o Usuario ndo fornecer o consentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;
viii. Revogacao do consentimento.

Parte dos direitos acima expostos poderao ser exercidos diretamente pelo Usuario, a partir da gestao
de informagbes de cadastro/contato, enquanto outra parte dependera do envio de requisi¢cdo para
nosso Departamento de Privacidade /Encarregado de Protegao de Dados, para posterior avaliagdo e
adocdo de das providéncias necessarias. O canal para recebimento de solicitacbes desta natureza
estara disponivel por aqui.

Eventual solicitagdo de exclusdo de informagbes essenciais para a gestao de seu cadastro junto
a CGP implicara no término de sua relagdo, com o consequente cancelamento dos servigos entao
prestados.

Atualizagcoes Nesta Politica de Privacidade do Site

Nos reservamos no direito de atualizar nosso Aviso de Privacidade quantas vezes forem necessarias,
a fim de fornecer a vocé informagdes mais seguras e melhorar cada vez mais a sua experiéncia.
Pedimos que consulte a legenda "Ultima Atualizagao" no inicio desta pagina para verificar a data da
ultima revisdo. Todas as alteragbes entrardo em vigor apds a publicacdo das Politicas de Privacidade
do Site revisadas. Recomendamos que vocé verifique esta politica toda vez que navegar no site
da CGP.

Legislagéo e Foro

Este documento é regido e deve ser interpretado conforme as leis e atos normativos que compdem o
ordenamento juridico brasileiro. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, SP, como o competente
para dirimir eventuais questdes oriundas do presente documento, com expressa renuncia a qualquer
outro.
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